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LA ESPECIALIZACION ES ESENCIAL PARA
PRESTAR A CADA TIPO DE CLIENTE LOS
SERVICIOS QUE DEMANDA. BANKIA TIENE
SEGMENTADA SU ATENCION A LAS PERSONAS
FISICAS, AUTONOMOS Y PEQUENAS
EMPRESAS, LO QUE LE PERMITE ADEMAS
CONOCER EN DETALLE SUS NECESIDADES.

EL LANZAMIENTO ESTRELLA DE 2016 FUE LA
ESTRATEGIA DE EXENCION DE COMISIONES.

Dentro de las distintas areas de negocio
de la entidad, Particulares se centra en
las personas fisicas, pequefias empresas
(de hasta seis millones de facturacion)
y autébnomos, bajo un modelo de banca
universal. Su principal objetivo es lograr
la vinculacién vy la retencion de clientes,
mediante la aportacion de valor en los
productos vy servicios, un asesoramiento
riguroso vy una atencion de calidad.

La estrategia en este negocio pasa por
formentar la especializacion en cinco perfiles
distintos: Banca Privada, Banca Personal, Alto
Potencial, Pymes y Auténomas, y Particulares.
Esto permite la asignacion de clientes a
gestares especificos, que son los responsables
globales de su relacion con el banco, con

lo que se consiguen mayores niveles de
satisfaccion v se generan nuevas fuentes

de negocio. A tal efecto, son esenciales los
modelos CRM (de gestion de la relacion con
el cliente) y los basados en el uso de Big Data,
pues ayudan a detectar en cada momento las
necesidades de los usuarios.

Para apoyar dicha estrategia, la entidad
cuenta con varios tipos de oficinas:

la universal, la Oficina Agil (con horario
ampliado y que se dedica fundamentalmente
a gestiones rapidas), la Oficina Plus
(especializada en asesaramiento) y ‘Conecta
con tu Experto’ (para prestar asesoramiento a
los clientes digitales).

También es fundamental para Bankia prestar
un servicio cada vez mas homogéneo vy de
calidad a las familias, y de ahf que todos sus
miembras tengan asignado un mismo gestor.
Hay productos especificos para distintos tipos
de pUblico: infantil, jovenes o sénior. Entre
ellos, Mi Primera Cuenta y Cuenta Joven,

asi como una seccion de descuentos en
Bankia.es con ofertas en viajes, restaurantes,
comercios, tecnologia, hogar, salud o belleza.



N° GESTORES BANCA
PERSONAL Y ASESORES

2.118

OFICINAS AGILES
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ESPECIALIZADAS EN TRANSACCIONALIDAD

CON HORARIO ININTERRUMPIDO Y AMPLIADO HASTA LAS 18:00 HORAS

SITUADAS EN ZONAS CON ELEVADA DENSIDAD DE CLIENTES

UBICADAS EN EMPLAZAMIENTOS ESTRATEGICOS,
APROVECHANDO LAS MEJORES SEDES

DAN APQOYO A OFICINAS CERCANAS CENTRADAS EN EL ASESORAMIENTO

COMERCIALIZAN PRODUCTOS SENCILLOS
DOTADAS DE ELEVADO NUMERO DE CAJEROS
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Veamos como se distribuyen las funciones contacto continuo con los clientes, para
segUn el perfil del cliente de personas fisicas: lo que disponen de funcionalidades

especificas en los canales remotos.
- Banca Privada.

Para las clientes con mavyor patrimonio, que Alto Potencial.

demandan asesoramiento financiero y fiscal Estos gestares tienen bajo su ambito

de primer nivel, Bankia Banca Privada tiene carteras de clientes de alto potencial

las ventajas de una boutique financiera, de crecimiento de negocio, que pueden
respaldada a la vez por un gran grupo. incorporarse en el futuro a Banca Personal.
Gracias a ello, pueden beneficiarse de una Empezod a trabajarse en ello en 2015 a
atencion muy especializada y también de la través de toda la red comercial. En las
capacidad transaccional de cualquier banco. oficinas donde no hay gestores especificos,

esta tarea la desempenan los directores.
Banca Personal.

Se acupa de los clientes con un « Pymes y Auténomos.

patrimonio financiero superior a 75.000 Las oficinas de particulares atienden también
euros 0 Con ingresos netos anuales a los autdbnomos, comercios y pymes de hasta
mavyores de 45.000. Presta un servicio seis millones de euros anuales de facturacion.
personalizado, que esta a cargo de A ellos se les ofrece un asesoramiento

2.118 gestores y asesares con una ajustado a sus necesidades, tanto por parte
alta cualificacion, dedicados de forma de gestores especializados como de [0S
exclusiva a este segmento. Entre sus directores de las oficinas. Dentra del objetivo
funciones figura la de mantener un de elevar el volumen de negocio con pymes

...................
...........

Millones : Clientes ) : Operaciones FinanEx ress N° gestores Pymes
para la financiacion al consumo. H que disponian de una linea . para microfinanciaciones desde
H preconcedida que se puede H operaciones con tarjetas hasta pago
contratar en menos de un minuto. ¢ de recibos e impuestos.



04. MODELO DE NEGOCIO I

BANKIA concedio el ano pasado
3.742 millones de euros de
financiacion a pymes y autonomos,
al tiempo que a las familias les
financio 1.457 millones en créditos
al consumo vy otros 1.075 millones
para la adquisicion de vivienda.
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lazos que les unen con el banco. El importe

de los créditos concedidos alcanzo los 3.742
millones de euros (3.729 millones en 2015).
Se totalizaron 26.047 préstamos para pymes
y 30.202 para autdbnomos, cifras en ambos o

Casos Muy superiores a las del ejercicio
anterior. Para ofrecer un mejor servicio a los
auténomos, en mayo de 2016 se lanzo el
nuevo programa sin comisiones Por Ser TG,

que solo requiere la domiciliacién de los de recibos, los fondos de inversion y de
sequros sociales. Otro lanzamiento, destinado pensiones, y l0s sequros de riesgo y de
a los autdnomos vy a los comercios, fue un ahorro. En 2016, Bankia apostd por la
TPV mavil con tarifa preferente. financiacion al consumo con la concesion
de 1.457 millones de euraos, un 20%
Para dar soporte a franquiciadores y por encima de 2015. A finales de afio,
franquiciados, por un lado, y a asociaciones 2,3 millones de clientes disponian de
y colectivos, por otro, se crearon sendos una linea de financiacion preconcedida
canales que les ayudan en sus necesidades que se puede contratar en menos de
de financiacion y de marketing. Ademas, un minuto en cualguiera de los canales
se redefini6 el modelo de carterizacion del banco. Esto se complementa con
de pymes y de microempresas (hasta una oferta permanente de financiacion
un milldn de euros de facturacién anual) personalizada cuando el cliente mas lo
con el objetivo de ampliar la atencion puede necesitar (compras importantes,
especializada y ofrecer nuevos programas de vencimientos de préstamos). Durante
financiacion preclasificada y preconcedida. el afio se siguid desarrollando en todos
los canales el servicio FinanExpress para

- Particulares. microfinanciaciones, cuyo objetivo es
Bankia ofrece a sus clientes particulares cubrir desde operaciones con tarjeta via
una amplia gama de ahorrao a la vista SMS hasta el pago de recibos e impuestos.
y a plazo, avales o tarjetas de débitoy Hubo mas de 176.000 operaciones de este
crédito. También tiene productos que tipo, por un importe superior a 69 millones
favorecen la relacion continuada con de euros. Con destino a la adquisicion de
ellos v la contratacién de otros, como viviendas, Bankia presto a las familias
la domiciliacién de ingresos, el pago 1.075 millones de euros durante 2016.
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- Clientes digitales.
Para este tipo de usuarios, que
practicamente nunca hacen uso de las
oficinas, Bankia cuenta con un servicio de
asesoramiento personalizado, denominado
‘Conecta con tu Experta’, que en 2016
experimentd su plena expansion. De 88
gestores paso a tener 255, v a los centros ya
abiertos previamente en Madrid se unieron
otros en Logrofo, Valencia, Alicante, Las
Palmas y Barcelona. A finales de ano, cerca

‘CONECTA CON TU EXPERTO’

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

USUARIOS 297.514

INDICE DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

LAS VENTAS A CLIENTES EN ESTE SERVICIO SON UN | 22%

EL 67%

VOLUMEN DE NEGOCIO

de 300.000 clientes disfrutaban de este
servicio, con un alto grado de satisfaccion
por su parte. EL objetivo para 2017 es superar
los 500.000 clientes vy los 600 gestores.

A través de este servicio se puede realizar
cualquier tramite, menos la extraccion de
efectivo, en cualquier momento. El usuario
dispaone de un gestor, siempre el mismo, y
puede elegir en qué horario y a través de qué
medio (teléfono, correo electrénico, chat,
etc.) quiere ser contactado.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo o

11.100 MILL. €
vs 87,3%

CONJUNTO ENTIDAD

SUPERIORES A LAS DEL RESTO DE CLIENTES

DE LOS USUARIOS QUE HAN ELEGIDO HORARIO HAN OPTADO POR LA TARDE

EL DE LOS USUARIOS HAN ELEGIDO SER CONTACTADOQS POR TELEFONO MOVIL
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BANKIA cuenta con 2,18 millones

de clientes que utilizan los canales
alternativos a la oficina. Para atender a
los mas digitales, el banco ha creado el
servicio ‘Conecta con tu Experto’, que
permite a los usuarios que nunca van a
la oficina tener un gestor personal, que
le atiende en horario ampliado por el

_l
r
canal a distancia que prefiera.
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MULTICANALIDAD

Durante 2016, continu6 el proceso iniciado en
2015 con el Plan de Transformacion v la creacion
de la Direccion Corporativa de Nuevos Modelos
de Distribucion. Los ejes del plan no difieren de
los que caracterizan al resto de la actividad del
banco (cercania, sencillez y transparencia). Su fin
es procurar a los clientes la mejor experiencia de
Uso v satisfaccion de necesidades, sea cual sea el
canal escogido para su relacion con Bankia.

» Renovacion de canales digitales.
En junio se lanzo una nueva web pblica,
que hace mas facil e intuitivo el acceso a
la informacion de Bankia v que estad muy
orientada a la venta. Tiene una media de
203.639 visitas diarias, y entre los contenidos
con mavyor aceptacion figuran los nuevos
simuladores incorporados (créditos al consumo,
hipotecas y planes de pensiones). Ante el
reto de desarrollar nuevas funcionalidades
en banca movil, Bankia dotd en 2016 su app
de una mavyor simplicidad e inmediatez v
de un uso Mas contextual. Para acompafiar
esta renovacion de canales, Bankia cred un
contact center especializado, que gestiona
todos los servicios que tienen interaccion con
el ambito digital durante los 365 dias del afio.
En 2017 se estd trabajando en la creacion de
una nueva area del cliente en Internet, con una
arquitectura tecnologica v de proceso mejorada
e importantes novedades que ayudaran a
Bankia a relacionarse con sus clientes y a
ofrecerles servicios que les aporten mas valor.

Clientes multicanal

2,18 millones

« Modernizacion de los cajeros.
Bankia cuenta con 5.364 unidades en
instalaciones propias vy ajenas. El 80% de
las oficinas disponen ya de un modelo
avanzado, que incluso acepta el ingreso
en efectivo y la devolucion de moneda.
Los nuevos dispositivos ofrecen una mejor
experiencia de uso gracias a su sencilla
navegabilidad y son verdaderos sujetos
activos a la hora de proporcionar al banco
un mayor conocimiento de sus clientes.
Para garantizar su plena operatividad,
se realiza un seguimiento permanente,
que ayuda a resolver las posibles averias
en el menor tiempo posible. El objetivo
para 2017 es comenzar la incorporacion
de la tecnologia NFC (Near Field
Communication), de modo que se pueda
interactuar con los cajeros automaticos a
través de dispositivos moviles.
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Las mejoras en los canales digitales y en la

red de cajeros explican que hoy solo el 9,4%

de la operativa transaccional de Bankia se
haga a través de oficinas fisicas. Detras de

operativa transaccional a la red presencial y
gue ha evolucionado hacia un instrumento
que ayuda a divulgar todas las posibilidades
que el banco pone a disposicién de sus

todo ello esta el Plan Cuando Quieras, que fue clientes gracias a la tecnologia.

cancebido inicialmente para descargar de la

Ne de cajeros automaticos

» Medios de pago.
El banco apost6 durante 2016 por
el desarrollo e incorporacion de
funcionalidades adicionales de pago a
través del movil. Entre ellas destacan: el

pago de compras por mavil con tecnologia

NFC a través de terminales contactless,
disponible para teléfonos Android 4.4 o

superior, y el pago entre amigos mediante

la plataforma Bizum, en la que participan
27 entidades espafolas y que permite
enviar dinero entre particulares de forma
instantanea, facil y sequra, con solo
conocer el teléfono movil o el correo
electrénico del destinatario. El catalogo
de tarjetas se amplio el afio pasado con
el lanzamiento de dos nuevos productos:
el pack Dual Plus, gue combina dos

plasticos con el mismo limite y contrasena,

uno para el dia a dia (Compras Dual) y

otro para aplazar operaciones de mayor
importe (Pago Facil), v la tarjeta Débito

ON, vinculada a la Cuenta ON, concebida
para los clientes con perfil digital que
operan por Internet v que esta exenta

de comisiones. En el &mbito de nuevos
servicios para comercios, Bankia puso en
marcha Tax Free, con el que los extranjeros
pueden utilizar los terminales en el punto
de venta de Bankia para la recuperacion
del IVA pagado en sus compras. Gracias a
todas estas iniciativas, el parque de tarjetas
siguid aumentando, especialmente en el
caso de las de crédito, cuyo volumen a final
de ano era de 2,27 millones de tarjetas.
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El banco aposto durante 2016

por el desarrollo e incorporacion

de funcionalidades adicionales

de pago a través del mavil, como

el pago de compras en comercios

a traveés de este dispositivo o el
lanzamiento de la aplicacion Bizum
para los pequenos pagos inmediatos
entre amigos.
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6.888.282

Ne de tarjetas

Ne° de tarjetas contactless 1.263.339
Ne de TPV's 110.518
Ne de stickers de Bankia Wallet 102.280

« Comercio electrdnico.
Uno de los cambios més relevantes de |a
digitalizacion es la aparicion en el sector
financiero de nuevos actores tecnoldgicos
(las denominadas fintech), cuya actividad se
centra en parcelas tradicionales del negocio
bancario o en la prestacion de servicios
basados en la explotacion de la informacion
(Big Data, cloud computing). Bankia percibe
SU presencia como una oportunidad, e inicid
en 2016 acciones de colaboracion con
ellos en el ambito del comercio electronico.
Esta iniciativa responde al objetivo de
estar alli donde los clientes del banco
estan y ofrecerles cada vez mejor servicio
(especialmente en financiacion y medios de
pago). En 2017, se incorporaran al equipo
nuevos profesionales con conocimiento
profundo del comercio electronico para
desarrollar otras lineas de negocio.

Ninguna de estas iniciativas citadas

llegarfa a buen puerto si en el camino de

la transformacion tecnoldgica se olvida a

las personas que deben llevarla a cabo. Su
implicacion y su compromiso son claves, y por
eso en 2016 dio sus primeros pasos el Plan

de Cultura Digital, que acompafara a toda

la organizacion en el transito hacia el nuevo
modelo digital. Para desarrollarlo se cred una
Red de Cambio compuesta por la linea de
negocio minarista (directores territoriales,
directores comerciales v directores de zona)

y por una nueva figura denominada Partner
Digital, constituida por directores de oficina

que se encargan de trasladar en sus respectivos
ambitos los distintos hitos relacionados con la
transformacion digital. Asimismo, se puso en
marcha la Escuela Digital, que en 2016 generd
sus primeros itinerarios formativos, y se elabord
un informe de indicadores que ayudara a medir
la evolucion del plan.

POR SER TU

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Bankia lanz6 en 2016 un programa cercano,
sencillo y transparente, por el que los
clientes particulares, tanto antiguos como
nuevas, pueden beneficiarse de la exencion
de comisiones. La Unica condicién es tener
domiciliados los ingresos, siempre que sean
superiores a 450 euros mensuales en el caso
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de las néminas y a 200 en el de las pensiones
0 la prestacién por desempleo. La exencion

se extiende a todas las cuentas, tarjetas de
débito habituales, tarjetas de crédito Bankia,
transferencias en Espafa o a otro pais de la
UE en euros por cualquier canal e importe,

e ingreso de cheques nacionales. Tampoco
genera comisiones la retirada de efectivo a
débito en los mas de 5.300 cajeros de Bankia
ni las cuatro primeras extracciones del mes en
los de la red Euro6000 vy el Banco Sabadell.

Esta medida afect6 inicialmente a los méas de
2,4 millones de clientes que en enero de 2016
tenian domiciliados sus ingresos en la entidad,
y posteriormente, durante el ejercicio, el banco
logro captar 172.293 néminas mas, lo que
supone un avance del 6,9% sobre el cierre del
ano anterior.

Junto a la captacion de néminas v pensiones,
Bankia avanzo en su objetivo de incrementar la
comercializacién de otros productos de valor,
como el nOmero de tarjetas de créditoy

de débito.

Aungue no tengan domiciliados sus ingresos,
también estan exentos del pago de comisiones
los clientes menores de 18 afos, los que tienen
entre 18 y 25 y servicio de correspondencia
exclusivo por internet, los titulares de al

menaos 1.000 acciones de Bankia y quienes
disponen a final de mes de un saldo en recursos
superior a los 75.000 euros. Las comisiones
que evitan estos colectivos son las derivadas
del mantenimiento y administracion, tarjetas
de débito habituales o estandar, ingreso de
cheques nacionales en todas sus cuentas y

transferencias dentro de la UE sin ning0n limite.

A 31 de diciembre, mas de 3,3 millones de

clientes particulares de Bankia disfrutaban de
estas exenciones, que el 11 de mayo se hicieron

extensivas a los auténomos con solo tener
domiciliados los sequros sociales.

NOMINAS Y DESEMPLEO CAPTADOS

PENSIONES CAPTADAS

TOTAL INGRESOS CAPTADOS

TOTAL CLIENTES CON
INGRESOS DOMICILIADOS

EVOLUCION 2016

NUMERO DE TARJETAS DE CREDITO

NUMERO DE TARJETAS DE DEBITO

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

RESULTADQS DE ‘POR SER TU’

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

154.427

25.038

172.293

2.668.887

+6,9%

+279.714

+242.856



BANKIA lanzd en enero de 2016
la estrategia de exencion de
comisiones para los particulares con
ingresos domiciliados, que extendio
posteriormente a los autonomos vy a
los clientes digitales. A final de ano,
mas de 3,3 millones de clientes del
banco no tenian que pagar tasas por
SUS operaciones mas habituales.

0000000000000 000000000000000000000RBROGORGOOGIICCTCCCCICCOC

HIPOTECA OBJETIVO DE CONCESION DE
SIN COMISIONES HIPOTECAS EN 2017

............................................. -~ 1.600 MILL. €

Bankia lanzd en enero de 2017 la

Hipoteca SIN Comisiones, que elimina
todas los cargos asociados a este tipo de
préstamo (apertura, amortizacion parcial

y amortizacion total) solo por tener los
ingresos domiciliados v, ademas, no exige la
contratacion de ningdn producto adicional
de la entidad para beneficiarse de estas
condiciones. Se trata de un compromiso
con vocacién de permanencia, basado en la
escucha de los clientes.

En paralelo, e igualmente con el objetivo de
ayudar a los usuarios (clientes o no clientes)
en sus principales decisiones de inversion,
Bankia puso en marcha una herramienta
gratuita que permite conocer el precio de
mercado de cualquier vivienda en Espana

y obtener un informe detallado con sus
caracteristicas principales vy del entorno. La
aplicacion, desarrollada en colaboracion con
Idealista, se encuentra alojada en la web de
la entidad, es totalmente gratuita y no tiene
[imite de consultas. Dispone también de un
simulador hipaotecario, en el que el usuario
accede a informacion sobre la cantidad que
puede financiar, los gastos de constitucion
que tendria la hipoteca, la cuota mensual

y cOmo variarfa ésta en funcion de la
evolucion del euribor.
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SEGMENTO 3
PRODUCTO DE CLIENTE DESCRIPCION

Adecuacion Absorbe y refinancia préstamos de clientes sin capacidad

PARTI- % consumo Personas fisicas de pago frente a compromisos de deudas de consumo.

CULA- H

RES 5 ettt ettt e e e e e ettt et e e a b et et a s e e et t s s et asr e e e s ta s e e eeaasr e eeeaarr et et aarreeeeaarreeteraarreeeertaretetertaresetertsriseterasrteesarrareserarane
Envio de dinero Personas fisicas Envio de dinero en concepto de ayuda familiar a sus paises
Inmigrantes inmigrantes de origen.

00 0ceccccccccccec et ROEOIRRERERRRRRCRCRRCRCRR R RR R RR R RRRR QR R R QR QR QRCRCRCRCRCRCRCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCRCRCRCRCRRRS?SYS
Tarjeta de débito o crédito, a través de la cual sus
titulares, a la vez que utilizan este instrumento de pago,
Tarjetas ONG* Personas fisicas contribuyen a asociaciones y fundaciones adheridas al
programa ONG, cediendo un porcentaje del beneficio neto
obtenido por su Uso en comercios.

Se trata de una tarjeta solidaria en la cual Bankia cede un

Tarjeta Fundacion Personas fisicas, porcentaje de los ingresos obtenidos por el cobro de cuotas
Sindrome de autébnomos, comercios, vy SU USO en comercios a la Fundacién Sindrome de Down de
Down business pymes y empresas Madrid. Podran ser titulares de esta tarjeta tanto particulares
COMOo empresas.
) Personas fisicas Bankia cedera un porcentaje de los ingresos por cuotas y
MEDIOS Tarjeta SUtBNOMOoS. comercios por el uso en comercios. Para que particulares y empresas
DEPAGO ! Paralimpicos pymes enl]presas ’ colaboren sin coste adicional ni esfuerzo con el Comité

Paralimpico Espafiol y federaciones de deporte paralimpico.

Da soluciones y facilidades en el envio de dinero a

Tarjeta Aqui-Alla Personas fisicas P po .
P N inmigrantes en Espafia que desean transferir fondos a sus

Débito y Prepago inmigrantes familiares en su pafs de origen.
En colaboracion con las Direcciones de la Juventud de las
siguientes comunidades auténoma: Canarias, Generalitat

! - - Valenciana, Junta de Castilla y Ledn, Junta de Castilla la Mancha
Tarjeta Affinity Persanas fisicas ) oy N : p
Camé Joven joven/infantil y Ciudad Auténoma de Ceuta, Bankia emite el Carné Joven, en

su modalidad financiera de débito, sin coste adicional para su
titular. Igualmente, Bankia contribuye al patrocinio de estos
carnés en las diferentes comunidades auténomas.

Crédito al sector agrario, ganadero y pesquero. Anticipo

de ayudas PAC y subvenciones. Préstamos de inversion en
adquisicion y adaptacion de terrenos, v reparacion y renovacion
de maquinaria.

Autdnomos, pymes,
empresas, entidades

Personas fisicasy
Financiacion Agro juridicas con actividad
agropecuaria-pesquera

Crédito a empresas, Pymes y sectores especificos, en ambitos

Lineas ICO P B de empresas y emprendedores, innovacion, tecnologia y para la
Ffﬂtn)l(;caac?o\/ngxagli%) internacionalizacion.

FINAN- FinaTd[aJcEién de ;grotyectgs empresariales {gauzadosl\?n Espgﬁa

CIA- ) v en la UE por este tipo de empresas y autonomos. No pueden

CI()N H Linea BEI Autdnomos, pymes y acogerse a esta Linea los proyectos de determinados sectores,

Midcaps como producciones militares, promociones inmoabiliarias,

juegos de azar, produccion y comercializacion de tabaco, entre
otros.

Refinanciacion Adaptacion hipotecaria, adecuacion y proteccion de
Vivienda deudores hipotecari in recursos (RD 6/2012)

Refinanciacion Autdnomos, comercios . . -
! ’ Adecuacion de deuda no sostenible y adecuacion cuota.
Empresa pymes y empresas Y



04. MODELO DE NEGOCIO
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SEGMENTO 3
PRODUCTO DE CLIENTE DESCRIPCION
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CONSUMO '

Préstamo personal universal para consumo (estudios,
Crédito Joven Personas fisicas joven adquisicion de mobiliario, compra de vehiculo, etc.)
para clientes con edad entre 18 y 30 afos.

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

SEGUROS

SeqUIoS Personas fisicas y Cobertura para actividades correspondientes al sector
A ?o ecuarias juridicas con actividad agrario, ganadero y pesquero, y explotaciones relacionadas
grop agropecuaria-pesquera con ese sector.

Cobertura para dafos de montaje, dafios materiales,
Pymes y empresas responsabilidad civil y pérdida de rendimiento por falta de sol
(horas e intensidad).

Accesibilidad a la sanidad y atenciones privadas. Eleccion de un
Personas fisicas seguro a medida que ofrece garantias contratables de manera
independiente o conjunta, en funcion de cada necesidad.

Seguro para Instalaciones
Solares Fotovoltaicas

Seguro Médico de Asistencia
Sanitaria Modular
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GESTION
DE :
ACTIVOS

Inversion en valores de empresas orientadas exclusivamente
al desarrollo sostenible (energias alternativas, reciclado,
tratamiento y saneamiento de aguas, biotecnologia, etc.).
Inversion bajo consideraciones en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo mediante un sisterna hibrido:
criterios best-in-class complementado con criterios de exclusion.

Pioneer Funds Persona fisicas v
Global Ecology juridicas

Persona fisicas v

Planes de Empleo juridicas

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Transferencia sin coste a las entidades de caracter benéfico-

Persona fisicas y social identificadas (http://www.bankia.es/es/ servicios/

Transferencias ONG

Juridicas transferencias-a-ong).

B Permite al cliente acceder a su correspondencia en formato
Cg;rlenst[;?gedtenma Persona fisicas digital (pdf) de sus productos v servicios, por Oficina Internet y
P Oficina Movil.
ggrr\t/ilglcgggasrggamon Personas fisicas Tramitacion necesaria para la obtencion del Cejtiﬁcado
No Residencia inmigrantes de No Residencia (primera solicitud y renovacion).

- - ’ Servicio centralizado de pagos del cliente a sus proveedores.
Servicio de pago a Autdnomaos, comercios, e ! >
proveedores pymes y empresas Agilidad en la tramitacion de pagos, reduccion de costes,

control y seguridad.
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TARJETAS ONG A 31/12/2016
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En 2016, pertenecian al programa de ONG

N° TARJETAS ONG 62.843 un total de 439 organizaciones (siete de la

tarjeta ONG personalizada: Unicef, Acnur,
Cruz Roja, Accion Contra el Hambre, Ayuda en

CESIONES A ONG 116.114,18 € Accion, Manos Unidas, Medicus Mundi) y 361

ONG vinculadas a la tarjeta ONG genérica.





